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Unsere Entwicklung




Der Ausgangspunkt

Wer, wenn nicht wir
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Logistik-Erfahrung

* Wiener Lokalbahnen Cargo (WLC) als einer der grofiten
Schienengiitertransporteure Osterreichs und Deutschlands

» Wiener Lokalbahnen Verkehrsdienste GmbH mit Erfahrungen im innerstadtischen
Gutertransport

* WienIT mit eigenem Output-Center und Briefpostgeschaft

Flachen in ganz Wien und daruiber hinaus

+ Die Wiener Stadtwerke-Gruppe verfugt Uber nicht-betrieblich genutzte Flachen in
ganz Wien und im Umland

+ Liegenschaftsentwicklungen ermdglichen das Mitdenken von Logistik
» Die ganze Wiener Stadtwerke-Gruppe ist dadurch involviert und Teil der Initiative

Die zentrale Rolle der Wiener Stadtwerke

» Die Wiener Stadtwerke Gruppe ist selbst grol3er Treiber von Logistik in der Stadt
* Wir kdnnen Use-Cases und Piloten selbst umsetzen
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Warum Paketboxen als erster Schritt...

Die Logistik in der Stadt

Innerstadtischer Transport ist nicht umweltfreundlich organisiert

30%
i 25% 5 und nimmt nach wie vor zu.
etkolic. ; % .. - e . . .
o T R T Die innerstadtische Logistik muss effizienter und nachhaltiger
Grol&l?andel ; Dieist- 7% We rden .
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...unser erster Fokus: Paketlogistik

200 000 000

\
155 000 000
128 000 000 ‘

87 600 000
57 600 000

2015 2018 2021 2025 2030
Anstieg der Paketmengen in Wien

Insbesondere die Anzahl der zugestellten Pakete steigt rasant
an, die Zustellung ,,auf der letzten Meile* wird immer mehr zur
Herausforderung.

Lokale Handler*innen geraten durch den steigenden Anteil des
Online-Shoppings immer mehr unter Druck.

Universell einsetzbare Paketstationen konnen diesen
Herausforderungen begegnen.

Sie stellen nicht nur fur Handler*innen einen zusatzlichen Weg zu
den Kund*innen dar, sondern sparen auch bis zu 40% CO2-
Emissionen durch effizientere Zustellungen.

Diese offenen, multifunktionalen Paketstationen wurden in einem
Gemeinderatsbeschluss der Stadt Wien strategisch verankert.
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White Label Paketboxen als multifunktionale 2 IALRAHNER
Mini-Hubs in der Stadt

Paketversand

Paketzustellung
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= Handlerbestellung v 2 DOX I
% Dienstleistungsauftrag W

Retourenaufgabe

Ubergabe privat an privat
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wien
OX

Unser erster Meilenstein: Dachmarke und wienbox.at

Logistik neu denken
Smart City gestalten
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Die Vision der WienBox @ 7
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Die WienBox...
.. ist ein Netzwerk von White Label ...Ist damit zum beliebten ,Stadtmobel”
Paketboxen in Wien und Umgebung, die geworden, das alle gerne nutzen

das tagliche Leben erleichtern . )
... ist fur alle Partnerlnnen offen, starkt

.. ermoglicht das Empfangen, lokale Unternehmen und fordert
Retournieren, Hinterlegen und Kooperationen
Zwischenlagern von Einkaufen,
Paketsendungen, Waschereiauftragen ... spart Ressourcen (Zeit, CO,-
und vielem mehr Emissionen) und unterstutzt damit das

.. ist ganz einfach zu bedienen und so Erreichen der Klimaziele

dicht verbreitet, dass immer eine ... ist international gesehen eine
WiehBox im »~Hausschlapfenradius® Innovation, passt sehr gut zur Smart City
erreichbar ist Wien und ist integrativer Bestandteil der waen

Stadtplanung box
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RIGITTENAU
G wienbox.at zeigt alle White Label
A © Q Paketboxen in Wien und Umgebung, die
W 80 il - diskriminierungsfrei allen Nutzer*innen,
ALSEQ*‘* e o Q Handler*innen und Logistik-

Dienstleister*innen offenstehen

LEOPOLDSTADT o
JDSEFSTADT ?O 6 » Verortung aller Paketboxen auf einer digitalen

) Wien
"3”0 oﬁ\lDSTRAS% Karte
9 & Betreiberinformation und Link zur Website
i W'EDE“O - Q © Nutzungsoptionen/Use Cases, die an der
0 0 ST mAm jeweiligen Paketbox maoglich sind
MAR(QETEN o : S
Suchfunktionen fur die Karte nach Adresse,
g &) o Betreiber, Nutzungsoption/Use Case
5] o e
. Q o Acht Betreiber sind Teil des Netzwerks
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In Wien sind bereits uber 350 WienBox-Standorte
mit ca. 13.000 Fachern in Betrieb. Bis Ende 2023 sind es voraussichtlich

uber 700 Standorte.

Quelle: VAO Stand 08/2022
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Das besondere an diesem Projekt

 Enge Zusammenarbeit mitder .. wiesen eu WIENER (o] /“i - f—
A STADTWERKE % LOKALBAHMNEN Bl V/ s ¥ UPSTREAM
Stadt-Verwaltung
» Wissenschaftliche Begleitung mE Stad FH 2% WIENER LINIEN
des Projekts durch die FH des o
BFI Wien
P = Stadt A - e wie BV
» Kooperatives Vorgehen W Wien ay GWSG o onvienna A WILC

gemeinsam mit den relevanten
Sektoren der privaten und
offentlichen Wirtschaft ar 2

\
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wien
OX

Der nachste Meilenstein: Die WienBox-Plattform

Logistik neu denken
Smart City gestalten
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Die Vision: Alles aus einer Hand, mit einer App

Pakete empfangen
@‘ Ersatzzustellung durch Paketdienstleister,
Umleitung durch Empfanger*in

Facher reservieren
? Fur Ubergabe an andere Person,
Zur Nutzung als Schlief3fach

Waren von lokalen
Handlern/Dienstleistern
% empfangen

Empfanger*in erhalt nach Einlagerung durch
Unternehmen Benachrichtigung mit Abholcode
(QR-Code oder numerischer Code)
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Sichergestellt durch eine Plattform fur Wien

‘ Potentielle Business-User ‘

@ T2 f%

Onlinehandel Lokaler Handel Lokale Dienstleistungen Betriebliche Prozesse

. 4

$ ¥
m ‘gi&? - Plattform ([TN:]%‘
 § 1§ 1t

$

Boxenbetreiber KEP-Dienstleister Transport Dienstleister
Al ®MyFLExBOX tamburi amazon G Heavy
my B & Pedals liefert.
RENZ 'z VARIOCUBE Srarebox
box dpd
. v as TAXI40100
amazon Y&

Potentielle Logistik-Partner
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Aus dem Projekt WienBox wurde mehr... = LOKALBAHNEN
Das Competence Center City Logistik
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Unser Programm fur 2023

Vorhaben Details

Proof-Of-Concept y
WienBox-Plattform .

WienBox-Plattform
Projekt

Verdichtung WienBox-
Netzwerk

Services fir die
Mitarbeiter*innen und .
WSTW-Unternehmen .

Machbarkeit des Plattform-Projekts durch einen PoC belegen
Mitarbeiter*innen der Wiener Stadtwerke-Gruppe als Tester*innen

Umsetzungsprojekt der Plattform mit allen Paketstations-Betreibern starten
Schrittweise Umsetzung von Use-Cases (B2C, C2C, B2B)
Zusammenarbeit mit MAO1 ,Mein Wien® wird evaluiert

Verdichtung des Standortnetzwerks auf Flachen der Wiener Stadtwerke
Auslobung & Umsetzung fur WienBox-Standorten an funf WienMobil-Stationen
Umsetzung von WienBox-Standorten bei Wiener Wohnen

Erweiterung des Service-Angebots in einem Co-Kreations-Prozess mit den Kund*innen
Gebundelte Zustellung von Katalogwaren
Effizientere, innerbetriebliche Prozesse durch Nutzung des WienBox-Netzwerks
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Entwicklung des Masterplan City Logistik =~ =% LOKALBAHNEN
fur die Stadt Wien

EN Stadt Ziele
W Wien | St | | N o
» Erarbeitung eines Masterplans (inkl. Zielbild und Roadmap) fur eine
Auftraggeber klimaneutrale City Logistik fur die Stadt Wien
MA18 — Stadtentwicklung und * ldentifikation gesetzlicher Anpassungsbedarfe auf Bundes- und
Stadtplanung Landesebene

Fat:hhm’"'s"."'m!E

: « Einhaltung von Jahresvorgaben und Zielwerten aus EU-, nationalen,

oo WIENER pwie’y Landesregelungen und dem Regierungsprogramm Wien
“A” L OKALBAHNEN

Finance

» Bestmogliche Nutzung vorhandener Infrastrukturen und ldentifikation von

Auftragnehmer & Projektteam Ausbaubedarfen
VL R e L ﬁ{‘;ﬁ’,HGﬁbN,l! + ldentifikation von Forschungs- und Forderungsbedarf zur Zielerreichung
Zusammenarbeit mit weiteren Expert*innen . g . .
und Stakeholdern » GrolRtmogliche Schonung des offentlichen Raums
j « Schnittstellen zu anderen Projekten und Expansionsplanen nutzen

Laufzeit NBGP
= ;} S

‘}. ' Ta ) &
12 Monate M OUA




...und so gehen wir dabel vor
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Projekt
beauftragt

’ #1 Projektmanagement

Draft-Version (HYPO-
#2 Analyse & Abgrenzung THESE) Masterplan

durch LA abgenommen
#3 Effizienzsteigerung ﬁ)

Uberarbeitete
Version des

Masterplans durch Projekt
LA abgenommen abgenommen
MS

| LA | #5 Stakeholder-Dialog

#6 Ergebnissynthese

#8 Ableitung
BegleitmaBnahmen '

#4 Rechtliche Rahmenbedingungen

#7 Kommunikation und Awareness-Bildung w'
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WIENER STADTWERKE GRUPPE

=

Eine nachhaltige
City Logistik

fur die
Klimamusterstadt
Wien.




